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Kontrolno telo u sastavu Svecom d.o.0., primenom dugogodisSnjeg iskustva
prema kodeksu profesionalne prakse u okviru sistema menadzmenta, opredeljeno je
da kontinualno obezbeduje visoki nivo  kvaliteta usluge kontrolisanja i
povecanje konkurentnosti na domac¢em i ino trzistu.

Politika kvaliteta Kontrolnog tela je da stalnim radom na unapredenju
svojih resursa postize i odrzava visoke performanse u pruzanju Kklijentima usluge
kontrolisanja, zasnovane na vrednostima odgovornog poslovanja i postovanja
interesa uklju¢enih zainteresovanih strana kroz:

= utvrdivanje, preispitivanje 1 poStovanje zahteva klijenata

= posStovanje zakonske regulative i ugovora

» ravnopravan i pravi¢an tretman svih klijenata, kao i nepristrasan odnos prema
njima

= poStovanje principa nepristrasnosti i nezavisnosti u sprovodenju tehnickih
aktivnosti, kao i u odlué¢ivanju i sticanju poverenja klijenata

= osposobljenost i kompetentnost zaposlenih u procesu stalne edukacije

= zaStita poverljivosti informacija i vlasnickih prava klijenata

Radi sprovodenja Politike kvaliteta, na osnovu definisanih ciljeva kvaliteta,
celokupno osoblje koje se bavi kontrolisanjem mora da se upoznaje sa
dokumentacijom sistema menadzmenta i da u obavljanju svojh aktivnosti
kontrolisanja , uspostavljanjem adekvatne komunikacije sa svim zainteresovanim
stranama, doprinosi povecanju njegove efikasnosti.

Obaveza Rukovodstva Kontrolnog tela je da osigura sprovodenje aktivnosti
kontrolisanja u skladu sa zahtevima standarda SRPS 1SO IEC 17020, kao i da stalno
preispituje i poboljSava efektivnost sistema menadzmenta.
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